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Istituto Scolastico Comprensive

"G. Leopardi”

Via Arturo Toscanini, 14

63068 GROTTAMMARE (AP)
Milano, 26/10/2023

OGGETTO: Contratto di Nolegaio e Assistenza software per il periodo dal 01/01/2024 al 31/12/2024

Alleghiame il contratto relative a quanto in oggetto. Per accettarlo si prega di inviarlo, timbrato e controfirmato o firmato digitalmente,
via PEC, all'indirizzo netfuno-sri@pec.it, o per amail, all'indirizze amministrazione@netiunopa.it.

1. i presente contratta ha valore per it periodo sopra indicato e decade automaticamente alla scadenza senza obbligo delle parti di formulare
disdetta scritta. Perlanto quaiora il canona non venga ricanfermato, la possibilita di utilizzo termina improrogabitmente alla scadenza, e
conseguentamenie i programmi si disattivano automaticamente
2. Tutti i servizi previsti saranno effetiuati esclusivamente presso fa ns. Sede da personale NETTuno o aliro esterno sceifo da gquest'ultima
esclusivamente negli orar di assistenza e nef giorni stabiliti da NETTuno.,
3. | canoni saranno fatlurati su base annuale in via anticipata dalla NETTuno e dovranno essers pagati entro 30 gg. dalfa data di fatiurazione.
4. Messa disposizione, per tuita la durata del contratto, negli orari di assistenza e nei giami stabiliti da NETTuno, del servizio telefonico per
informazioni e chiariment sull'uso dei programmi applicativi gia fomiti ed elencati nella presente offerta.
5. Ripristino dei supporti smagnetizzati e relativa ricostruzione di archivi qualora sia possibile con le normali utilities ¢ sistema operativo, solo se
effettuabili presso la sede NETTuno. Qualsiasi alire diverso intervento sugli archivi, se possibile ed accettato da NETTuno, sard concordate e fatturate
a parte,
6. PRESTAZIONI NON COMPRESE NEL CONTRATTQ Dl ASSISTENZA;

a. Qualsiasi modifica ai programmi richiesta specificamente e non rilasciata nal normale programima di aggiornamenti stabilito da NET Tuno,

b. interventi sugli archivi per presenza di virus o per altre cause non dipendenti dal software in assistenza.

e. Configurazioni stampanti, settaggio delle stampanti, caricamento dei drivers & qualsiasi intervento inerente la nen carretta stampa dovuto a

difetti di cui sopra o all'uso di stampanti e Hardware non appropriati o non correttamente settati.

d. Estrapolazione di dati e/o esportazione di “file dati” dai ns. programmi non ettenibili con fa funzioni gia presenti all'interno dei programmi stessi.
7. NETTuno si impegna a fornire le prestazioni di cui ai punti 4, e 5. per | programmi sotioelencati;

Suite Segreteria AF 92597
Pago WEB 300.00
Impaonibile € 122597
Totale {[compresa IVA 22%) € 1495.68

B. NETTuno declina incltre ogni responsakdita in ordine all’'osservanza degli sbilighi ad esso derivanti dalla presente convenzione nei seguenti casi:
a. Utlizzo da parte dall'utente di sistemi operativi diversi da: Windows 7 — Windows B - Windows 10 (sclo software on-premises).
b. Malfunzicnamento dei programmi da incuria, colpa o dolo personale del Chente, dalla mancata installazione degli aggiomamenti fomiti da
NETTune, dai suoi tentativi di effettuare modifiche specie con intervenii diretti sul database.
¢, | senvizio da parte di NETTuno diventi temporaneamente o definitivamente impossibife per cause di forza maggiore come ad esempio incendi,
inondazioni, epidemie, o cause esterne quali nuovi sisteni informatici centralizzati che impediscano a NETTuno la prosecuzione delia sua attivita.
In agni caso di risoluzione anticipata del contratto per qualsiasi dei motivi sopra elencati NETTuno avra comungue diritto al pagamento dell'intero
canona dovuto sino alla scadenza del contratto.
9. In nessun caso NETTuna potra essere chiamata a rispondere di eventuali danni diretti o indiretti che dovassero derivare dall'uso o dal mancato
uso del Sistema Software in dipendenza del servizio di assistenza o per qualsivoglia presunta od effettiva carenza od errori dai programmi, anche se
aspressamente segnalati dall’'utente.
10, NETTunc potra sostituire in parte o in toto | programmi oggetto del presente contratto con altrd, di altra ditta, di similari prestaziont e patra
demandare comunque ad altra Ditta tutte le prestazioni del presente contratio.
11. Decorrenza operativa dell'assistenza dope 'avvenuto pagamento del retativo imparto.
12. Per ogni eventuale controversia sara competente esclusivamente it Foro di Milano.
13, Nessun'altra prestazione, oltre qusile espressamente previste nella presente convenzione, viena assunta da NETTuno.
14. Ai sensi degli artt. 13 e 14 Regolamento UE §78/2018 (di sequito “GDPR") 2 del Codice Privacy 2003 aggiornato secondo le disposiziani
del Dlgs. 101/2076 (di seguito "Codice Prvacy”), l'utente presta il proprio consenso all'ufifizzo dei propr dali in conformitd a quanto
previsto nel documente dedicato, di cul & possibile prendere visione all'indirizzo www.nettunopa.it/informativa_privacy.pdf
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