
Circolare n. 26 Lecco 20.11.2024

Alla c/a dei Docenti e di tutto personale Ata

del CPIA di Lecco “ Fabrizio de Andre’”

Oggetto: comunicazioni interne al Cpia

Al fine di rendere funzionale la comunicazione interna all’Istituto si definiscono alcune regole
comuni da seguire:

1) Abbiamo verificato che non è risultato funzionale l’invio delle comunicazioni da parte degli
insegnanti all’indirizzo alunni@cpialecco.edu.it perché le mail ricevute sono tantissime e la
segreteria non riesce a dare risposte in tempi brevi a causa della mole ingente delle
comunicazioni ricevute. Tale situazione è aggravata dal fatto che qualche insegnante ha
indebitamente comunicato questo indirizzo agli utenti senza alcuna autorizzazione e questo
comportamento ha aggravato la gestione di questo servizio. La maggior parte delle
comunicazioni dei docenti riguardano spostamenti e ritiri dei nostri utenti che spesso per
motivi legati al lavoro, all’organizzazione familiare, alla residenza e alle caratteristiche di
fragilità della nostra utenza sono molto numerose ogni giorno.

Per dare risposte celeri alle richieste che pervengono dai docenti in merito a situazioni dei
trasferimenti e ritiro dei nostri alunni dispongo perciò che dal giorno lunedì 25 novembre:

- l’indirizzo alunni@cpialecco.edu.it venga utilizzato esclusivamente dai vicepresidi
della scuola

- ogni comunicazione riguardanti spostamenti e ritiri di studenti dovrà essere inviata
esclusivamente dagli insegnanti interessati sugli indirizzi istituzionali di Gianola,
Lanfranchi, Corbetta e Bonanomi

- i vicepresidi risponderanno alle mail ricevute indicando il tipo di operazione
effettuata sul registro e invieranno un riepilogo alla fine di ogni settimana alla
segreteria in modo che quest’ultima svolga le operazioni di pertinenza verso Sidi

2) In merito alla questione segnalata relativa agli studenti che, pur avendo un codice fiscale
inserito nel registro, si sono visti proporre il pagamento con il bollettino si precisa che ciò è
stato dovuto al fatto che la segreteria ha cancellato dal registro i codici fiscali quando non
era possibile controllarne l’esattezza perché in anagrafica non era presente un documento
relativo. Questa operazione è stata effettuata dalla segreteria per evitare che, nel caso
venisse generato un bollettino con PagoPa sulla base di un codice fiscale errato, l’utente
potesse lamentarsi di non poter utilizzare il versamento effettuato per le detrazioni fiscali
previste per Legge. Per ovviare a questo inconveniente si dà indicazione a tutti i docenti
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impegnati nei colloqui di inserire sempre un documento che consenta di effettuare una
verifica sulla congruenza del codice fiscale, qualora l’alunno ne sia in possesso.

3) Le comunicazioni per essere efficaci devono essere inviate all’indirizzo specifico. Si invita
pertanto a non intasare le caselle di posta istituzionali dei colleghi inviando mail con
molteplici destinatari, perché queste comunicazioni non saranno prese in considerazione

4) È autorizzato all’invio di comunicazioni massive (a tutti i colleghi) esclusivamente il
personale che necessita di questa possibilità per l’espletamento delle proprie funzioni
istituzionali (Ds, Dsga, Collaboratori del Dirigente e Funzioni strumentali).

5) Non è autorizzato l’invio di mailing list che utilizzino gli indirizzi istituzionali, generati per
motivi di servizio, per comunicazioni personali. E’ particolarmente grave creare mailing list
utilizzando le mail istituzionali dei colleghi per esternazioni personali senza aver chiesto agli
interessati l’adesione alla mailing list e senza prevedere la possibilità per i riceventi di
potersi cancellare da liste non desiderate

6) La contrattazione integrativa siglata vieta l’invio di comunicazioni non urgenti in fasce
serali e in giorni festivi per difendere il diritto alla disconnessione di tutti i nostri
insegnanti. Invito tutti al rispetto delle norme concordate

Mi preme sottolineare che è necessario per ogni comunità darsi delle regole per la gestione della
comunicazione e rispettarle, perché avere un metodo di lavoro è essenziale per far funzionare bene
la scuola nel rispetto dei diritti di tutti. E’ comprensibile che ciascuno abbia il desiderio di dare il
proprio contributo ma esistono luoghi deputati specifici che garantiscono questo diritto. Siamo
una comunità di quasi 100 persone e non è possibile, mantenere su ogni argomento una
comunicazione continua e generalizzata, perché, se tutti avessero questo comportamento, la mole
delle comunicazioni sarebbe così elevata da non consentire a nessuno di darsi priorità e di avere la
garanzia di salvaguardare spazi che esulano dalle dinamiche lavorative. Chiedo perciò la
collaborazione di tutti per rispettare e far rispettare queste regole che ho voluto richiamare. Se ci
sono altre proposte che vanno in questa direzione vi chiedo di farmele pervenire all’indirizzo
dirigente@cpialecco.edu.it

Il Dirigente Scolastico

Renato Cazzaniga
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