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1. Presentazione del piano della Performance
Il piano della performance ha l'obiettivo di pretee [lIstituzione e fornire gli elementi per la
Valorizzazione del Conservatorio e del personafemiente; € un documento programmatico di durata
triennale (a.a. 2019/2020; a.a. 2020/2021; a.al/2022) modificabile annualmente.
Il piano é da intendere sempre secondo una logieernsentale e aperto ad interventi in itinere, miefido
obiettivi che siano realisticamente raggiungibitansentendo adeguamenti sulla base delle esperedel
contesto che progressivamente si andra delineando.
Per conformarsi al dettato normativo ogni Ammirgigione é tenuta a sviluppare il ciclo di gestioediad
performance, coerente con il ciclo della gestionariziaria, all'interno del quale devono essereligposti:
1. Piano triennale della perfomance;
2. Piano triennale della trasparenza;
3. Relazione annuale della performance.
Gli obiettivi definiti nel piano della performanceorrispondono ai seguenti precisi requisiti cosi
caratterizzati:
- rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni dellalletivita, alla missione istituzionale, alle priiar
politiche e alle strategie dellAmministrazione;
- specifici e misurabili in termini concreti e chiari
- tali da determinare un significativo miglioramenigla qualita dei servizi erogati e degli intervent
- riferibili ad un arco temporale determinato, dimarcorrispondente a un anno;
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- commisurati ai valori di riferimento derivanti deasdard definiti a livello nazionale e internazitena
nonché da comparazioni con amministrazioni omolpghe

- confrontabili con le tendenze della produttivitdl'denministrazione con riferimento, ove possibile,
almeno al triennio precedente;

- correlati alla quantita e alla qualita delle rigsodssponibili.

Il piano concerne i servizi amministrativi e teéribe il Conservatorio fornisce ai suoi utenti, @stlusione
di quelli offerti dal personale docente: si ringidal proposito al Titolo IIl (artt. 10 e seguertgl D.P.C.M.
26/01/2011, in base al quale, per le finalita redasilla valutazione delle performance dei docdatli Enti
del Comparto AFAM, I'Agenzia Nazionale di Valutam® del Sistema Universitario e delle Ricerca
(ANVUR), d’intesa con la Commissione per la valitae, la trasparenza e l'integrita delle Amminigioai
Pubbliche, secondo quanto previsto dal DPCM, attoatdell’art. 13, dodicesimo comma, del D. Lgs.
n.150/2009, individua specifici obiettivi, indicait@ standard nonché le modalita per assicuracelib di
gestione della performance dei docenti delle &titni AFAM. Nella stessa relazione dellANVUR sul
piano delle performance 2012/2014, si chiarisce stemte le particolari caratteristiche del setiFM,
I’Agenzia ha avviato una fase istruttoria, intendi@me sviluppare una riflessione sul sistema ditaalane
delle Istituzioni, analogo a quello che € in calgdefinizione per le Universita.

Pertanto con il presente piano sono stati fisséiti opiettivi operativi limitatamente al personale
amministrativo ed al personale coadiutore.

2. Sintesi delle informazioni sul Conservatorio diinteresse per i cittadini e di tutti i portatori di
interessi esterni

2.1 Chi siamo

Il Conservatorio Statale di Musica “Gioachino Ragsdi Pesaro e Istituto Superiore di Studi Musical

inquadrato nell’'area dell’Alta Formazione ArtistieaMusicale (AFAM) del Ministero ora dell’Univeraite

della Ricerca, cui l'articolo 33 della Costituziomeonosce il diritto di darsi ordinamenti autonomi sensi

della Legge 21 dicembre 1999, n. 508.

E' dotato di personalita giuridica, nonché di aotora didattica, artistica, scientifica, organizeati

finanziaria e contabile.

Gli organi del Conservatorio sono:

- il Presidente: & il rappresentante legale deltugione, convoca e presiede il Consiglio di
Amministrazione. Gestisce i rapporti istituzionalsociali. Sovrintende alle pubblicazioni ed ab siel
Conservatorio.

— il Direttore: e responsabile dell'andamento didattiscientifico ed artistico dell'istituzione e ha la
rappresentanza legale in ordine alle collaborazaemhialle attivita per conto terzi che riguardano la
didattica, la ricerca, le sperimentazioni e la pdne. Convoca e presiede il Consiglio Accademico;

— il Consiglio di Amministrazione: in attuazione delinee di intervento e sviluppo della didatticalla
ricerca e della produzione, definite dal Consiglaxademico, stabilisce gli obiettivi ed i programaeila
gestione amministrativa e promuove le iniziativiiera potenziare le dotazioni finanziarie delltlstione
anche secondo programmazioni pluriennali;

— il Consiglio Accademico: definisce la politica geale dell’lstituzione in funzione dello sviluppo
dell’attivita didattica, di ricerca e di produziorstistica, tenuto conto delle disponibilita diditio
relative all'esercizio finanziario di riferimento;

— | Revisori dei Conti: vigilano sulla legittimita,egolarita e correttezza dell'azione amministrativa,
espletano i controlli di regolarita amministratez@ontabile di cui all'articolo 9 del DPR n. 132 21@03.

- il Nucleo di valutazione: ha compiti di valutaziodei risultati dell'attivita didattica e scientiéice del
funzionamento complessivo dell'istituzione, vedfido, anche mediante analisi comparative dei eosti
dei rendimenti, I'utilizzo ottimale delle risorse;
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— il Collegio dei professori: svolge funzioni di supt alle attivita del Consiglio Accademico, second
modalita definite dallo Statuto dell'lstituzione;

— la Consulta degli studenti: pud indirizzare riclkges formulare proposte al Consiglio Accademicakd
Consiglio di Amministrazione, con particolare rifeento all'organizzazione didattica ed ai servéai gli
studenti.

Sono inoltre presenti, quali strutture didatticlmeviiste dallo Statuto, sette (7) Dipartimenti aompiti di
coordinamento dell’'attivita didattica, di ricerca peoduzione artistica e sono responsabili dell'véfe
formativa complessiva delle Scuole in essi ricorapresono organi consultivi e propositivi del
Conservatorio.

La gestione amministrativa & affidata al Direttémaministrativo che sovraintende al funzionamentglide
uffici e delle strutture amministrative e svolgeauattivita generale di indirizzo, di coordinamermtadi
controllo nei confronti del personale non docente.

PROSPETTO DELLA GOVERNANCE DEL CONSERVATORIO

‘ PRESIDENTE ] [ DIRETTORE ]

(
L NUCLEO DI VALUTAZIONE

CONSIGLIO DI A ‘ ’
REVISORI dei CONTI CONSIGLIO ACCADEMICO
AMMINISTRAZIONE

[ COIllFGIO DFI PROFFQQORﬂ
CONSULTA DEGLI STUDENTI

2.2 Cosa facciamo

Il Conservatorio & sede primaria di alta formazjodiespecializzazione e di ricerca nel settoresact e
musicale e svolge correlata attivita di produzione.

Con il Decreto MIUR del 30 settembre 2009, n. 124el 9 gennaio 2019, n. 14, di definizione deiviuo
ordinamenti didattici dei corsi di studio di prireosecondo livello dei Conservatori di Musica siclode la
fase sperimentale relativa al nuovo assetto ordimémte, conseguente alla applicazione della legge d
riforma n. 508/1999. Con l'adozione dei nuovi oatirenti didattici non sono piu possibili nuove iznni

ai percorsi didattici secondo il precedente ordieatm, mentre i corsi di studio di primo livelloiénnio) e
secondo livello (biennio), perso il carattere dedlgerimentazione, sono diventati “percorso fornmativ
ordinario”.
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Con decreto Direttoriale 7 aprile 2011, n. 3138tato adottato il Regolamento Didattico del Conatamio
Rossini, approvato con D. D. Generale dell’1/02201 24.
Ai sensi dell’art. 14 del citato regolamento somewsti:
» Corsi Accademici triennali, al termine dei quali si consegue il diploma aerado di | livello;
» Corsi Accademici biennali al termine dei quali si consegue il diploma aetaido di Il livello.
» Corsi di pregresso ordinamento ad esaurimento.
Ai sensi del comma 5 dell'art. 14, oltre ai corsstlidio sopracitati, il Conservatorio ha attivatd corrente
anno accademico 2019/2020 ulteriori attivita forirret
» Corsi propedeutici, al termine dei quali si conseguono le competartieper accedere ai corsi
accademici di primo livello (triennio);
» Corsi preaccademiciche, con l'attivazione dei corsi propedeutici @egpori al triennio, vanno ad
esaurimento;
» Laboratori di avviamento strumentale.

2.3 Come operiamo
Il Conservatorio opera nell'ambito della didattida]la produzione artistica e della ricerca.

Attivita didattica

Con decreto Direttoriale 8 maggio 2015, n. 3413tato approvato il Regolamento per I'attivazioneiled
funzionamento dei Dipartimenti e delle Strutturdatiiche, poi modificato, in data 6 novembre 204,
Regolamento delle Strutture Didattiche.

DIPARTIMENT]I | SAD (Settore artistico-disciplinare) in pianta orgica

Canto

Canto rinascimentale e barocco

Teoria e tecnica dell'interpretazione scenica
Accompagnamento pianistico

Canto e teatro musicale

Basso elettrico

Chitarra jazz

Pianoforte jazz

Nuove tecnologie e linguaggi musicali | Composizione jazz

Composizione musicale elettroacustica
Elettroacustica

Informatica musicale

Basso tuba

Clarinetto

Corno

Fagotto

Flauto

Oboe

Saxofono

Tromba

Trombone

Musica d’insieme per strumenti a fiato
Clavicembalo e tastiere storiche
Fisarmonica

Strumenti a tastiera e a percussione Organo

Pratica organistica e canto gregoriano
Pianoforte

Strumenti a fiato
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Strumenti a percussione
Pratica e lettura pianistica

Arpa

Chitarra

Contrabbasso

Viola

Violino

Violoncello

Viola da gamba

Musica d’insieme per strumenti ad arco

Strumenti ad arco e a corda

Composizione

Direzione di coro e composizione

Direzione d'orchestra

Strumentazione e compaosizione per orchestra di fiat
Teoria dell'armonia e analisi

Lettura della partitura

Teoria e analisi, composizione e Teoria, ritmica e percezione musicale
direzione Esercitazioni corali

Esercitazioni orchestrali

Musica da camera

Bibliografia e biblioteconomia musicale
Storia della musica

Poesia per musica e drammaturgia musicale
Lingua straniera comunitaria

Direzione di coro e repertorio corale per D.d.m.
Elementi di composizione per D.d.m.

Didattica Pedagogia musicale per D.d.m.

Pratica della lettura vocale e pianistica per D.d.m
Storia della musica per D.d.m.

Il Conservatorio “G. Rossini” offre, altresi, aigpri studenti e ai frequentatori esterni un intecalendario
annuale dimasterclass, laboratori e seminari Le Masterclass sono finalizzate all’approfonditoedi
specifiche tematiche del repertorio strumentalelldnusicologia sotto la guida di alcuni dei preégiigiosi

musicisti e docenti di livello nazionale ed inteziomale.

Fra queste attivitd € doveroso segnalare, comeadenlievo internazionale, la Masterclass di ttatenuta
dal tenore José Carreras, che si sta realizzanuai @ome appuntamento consueto e tipizzato dall'a.a
2016/2017; si tratta di un’iniziativa interamentgadinanziata dai contributi di partecipazione deggritti

esterni.

La produzione artistica si articola negli ormai tradizionali appuntamemtnaali dell’Istituto: Concerto di S.
Cecilia, Concerto di Inaugurazione dellAnno Accadeo, Concerto per la Giornata della Memoria,
Concerti del Sabato, Messa solenne con Canto GaagorOpen Day, Concerti finali, Concerto per |atke
della Musica (Orchestra di Fiati), Concerto delb®estra Ritmica del Conservatorio Rossini, Concdito
Natale. In particolare, nell’lanno accademico 20Q8#2si & svolta la seconda edizione del progetts I
International Music Program che si e conclusa corConcerto dell’Orchestra di Fiati del Conservatori
Rossini presso Piazza Olivieri; inoltre, ha avutmgo anchelo svolgimento dei due Concerti in
collaborazione con la SIMC — Societa Italiana disda contemporanea, presso la Sala delle Colonne
dell'lstituto nei giorni 22 e 23 ottobre 2019, euthi concerto a Milano presso il Museo Casa Tadgibrno

11 novembre 2019.

E’ iniziata inoltre, nel mese di dicembre 2019, réssegna “Concerti dei docenti” che vede impegnati

docenti del Conservatorio in esibizioni concertiséi in qualita di solisti 0 ensemble.
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Tutte le attivita delle diverse compagini struménia tradizionale rassegna dei Concerti del Saleate
altre manifestazioni, anche in collaborazione cati gubblici e privati, rientrano nell'attivita giroduzione
artistica gia prevista tra i compiti istituzionaliforniscono agli studenti ulteriori opportunitandaturazione
professionale.

Il Conservatorio Rossini indice, dal 1998, il Corsm internazionale di Clavicembalo “Gianni Gambi”,
giunto (nel 2019) alla XVII edizione. La manifestaze si svolge dal 2011 con cadenza biennale ed e
aperta a studenti di cembalo di tutti i Conservatdochschule e Universita europee. Da alcuni aini
concorso di esecuzione solistica e stato affiancaitre un premio autonomo dedicato al basso naoti

Il concorso registra una stabile e ottima partet@ee di studenti da svariate parti di ltalia eddpa, e ha
mantenuto e incrementato negli anni un alto livejlalitativo: tra i vincitori del concorso “Gambgi
trovano professionisti ormai affermati e solistllelenazionalita piu diverse. L’edizione del’'ann61® si e
svolta dal 19 al 21 marzo, ed é stata una delleripacite, per il numero e la qualita dei concotire?3
candidati di 14 nazionalita diverse (USA, Cina, fpiane, Corea, Russia, Ucraina, Messico, Polonia,
Romania, Slovenia, Croazia, Austria, Francia, d)aBono stati ascoltati e selezionati da una piesa
giuria internazionale della quale facevano paReofessori Liuwe Tamminga (Olanda), Shen FanximgLi
Sonia Lee (Canada), Alberto Busettini e Luca Sclaitilia).

L'alto livello dei partecipanti ha consentito afjauria di assegnare tutti i premi in palio.

Dal 1994 il Conservatorio Rossini indice inoltreCibncorso di Fagotto “G. Rossini”, riservato inizante

ai giovani fagottisti italiani. Il Concorso ha sessivamente acquisito cadenza biennale ed e divenut
internazionale. Della giuria del Concorso hanntofparte alcuni tra i maggiori fagottisti italiagd europei.
L’ultima edizione si € tenuta nell'ottobre del 20a&a visto la partecipazione di concorrenti prosetn da
tutto il mondo Il vincitore del Concorso 2018, oltre a un prenmialenaro, avra la possibilita di esibirsi, in
gualita di solista in due concerti pubblici con HdBestra del Conservatorio Rossini e con la FORM —
Orchestra Filarmonica Marchigiana.

Altrettanto importante € la rete dellelazioni internazionali nellambito del progetto “Erasmus +". A tal
fine il Conservatorio, in conformita e nel rispettei Regolamenti governativi di cui all'articolo@mma 7,
della L. n. 508/1999, ha la facolta di stipulareadi e convenzioni con istituzioni culturali e exgfifiche di

altri Paesi, promuovendo ed incoraggiando gli scamtérnazionali di docenti e studenti.

Il progetto “Erasmus +” consente:

- agli studenti di trascorrere da tre a dodici npFsisso istituti europei di formazione superioraifdrsita,
Conservatori, Accademie, Hochschulen ecc.), diveetarne i corsi, sostenere i relativi esami eenette il
riconoscimento dell'attivita didattica svolta;

- ai docenti di essere ospitati da un Istitut@esper lo svolgimento di una masterclass o di enodo di
insegnamento, oppure di partecipare a seminarinajie di studio, corsi o altro, per un arricchineent
professionale del docente, nel suo ambito o in &@tinenti.

La mobilita e garantita tra i Paesi con i quali®atati stretti accordi; attualmente sono in vigoseguenti
accordi internazionali:

Paese Citta Istituto Durata
Austria Linz Grrl]t;n Bruckner Privatuniversitat fir Musik 5014/2021
: . Joseph Haydn Conservatoire of the Provin
Austria Eisenstadt of Burgenland — Eisenstadt 9014/2021
Austria Graz g?;\;ersny of Music and Performing Arts 017/2021
Belgium Brussel K%TS:!Q Conservatorium — School of Ar152014/2021
. ' National Academy of Music “Prof. Panch
Bulgaria Sofia Viadigerov” - Sofia ©019/2021
. Syddansk Musikkonservatorium — Danis
Denmark Odense/Esbjerg National Academy of Music — Odense 2017/2021

6
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Esbjerg
Estonia Tallin Ezitlci)glan Academy of Music and Thealtr§014/2021
. : Savonia University of Applied Sciences|
Finland Kuopio School of Music and Dance — Kuopio 2018/2021
Erance Paris PoI(_e supérieur d enseignement artIStI(]%]_?/ZOZl
Paris — Boulogne — Billancourt
Germany Augsburg Universitat Augsburg — Augsburg 2014/2021
Germany Dusseldorf Robert Schumann Hochschule Disseldorf 2014/2021
Germany Essen Folkwang University of the Arts — Essen 2014/2021
Germany Mainz Johannes Gutenberg-Universitat — Mainz 2014-2021
. Hochschule fir Musik  NiUrnberg
Germany Nurnberg Norimberga 2014/2021
Germany Munster Musikhochschule Munster 2017/2021
Lithuania Vilnius I\_/Iitllrj]ial-,lnslan Academy of Music and Theatre 2014/2021
Netherlands Den Haag The Royal' Conservatoire — Konlnkl|jk2014/2021
Conservatorium — The Hague
Netherlands Rotterdam Codarts University of the Arts — Rotterdam 2018/202
Poland Poznan Akademia .Muzyczna im. Ignacego Ja%19/2021
Paderewskiego - Poznan
Poland Cracovia Academy of Music in Krakdw — Cracovia 2014/2021
Poland Varsavia The Fryderyk Chopin University of Music — 2014/2021
Varsavia
Portugal Castelo Branco Instituto Politécnico de Castelo Branco 2018/2021
Portugal Porto Istituto Politecnico do Porto 2014/2021
Slovenia Lubiana Unlve_r3|ty of Ljubljana — Academy of Mus €5014/2021
— Lubiana
Spain Castellon Consglrvatorlo Superior de Musica "Salva j%r014/2021
Segui" de Castellon
Spain Granada ‘I‘?e_al _Conserve_ltgrlo Superior de Mdus 3014/2021
Victoria Eugenia” — Granada
Spain Jaén Conservator'|o”Sutper\|or de Musica Andre§018/2021
del Vandelvira” de Jaén
. Las Palmas de Gran Conservatorio Superior de Musica d
Spain Canaria Canarias — Las Palmas de Gran Canaria 2018/2021
Spain Madrid I\R/I(;zlrigonservatorlo Superior de Musica df016-2021
Spain Malaga Conservatorio Superior de Musica de Malaga  2014/202
. . Conservatorio Superior de Musica “Manu
Spain Murcia Massotti Littel” de Murcia %018/2021
Conservatorio Superior de Musica “Eduardo
Spain Oviedo Martinez Torner” del Principado de Asturiga2016/2021
— Oviedo
Spain Saragozza C%nservatono Superior de Musica de Arag%17 12021
— Zaragoza
Spain Valencia Cons_er\{,atorlo Supgrlor de Mdusica JoanEb14/2021
Rodrigo” de Valencia
Spain Vigo Conservatorio Superior de Musica de Vigo 2014/2021

7
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Sweden Stoccolma Real College of Music of Stoccolma 2014/2021
Turkey Ankara ﬁztzg University State Conservatory 5016/2021

Birmingham Conservatoire — Birmingham
City University

Trinity Laban Conservatoire of Music ai
Dance — London

United Kingdom | Birmingham 2014/2021

United Kingdom | London “%016/2021

Nell'ambito della rete delle relazioni internazitin@anno annoverati accordi bilaterali stipulati nco
Istituzioni Musicali Internazionali e precisamenten I'Accademia dell’Arte di Astana (KazaKhstan), i
“Kurmangazy Kazakh National Conservatory”Almaty (KazaKhstan), il “S. Toraighyrov State Unigiy”

di Pavlodar (KazaKhstan), il “State Conservatoryngiy-Korsakov” di San Pietroburgo (Russia), la
“University of Arizona - College of Fine Arts” diucson (Arizona), l'lstituto di Tashkent (Uzbekis)an
Belarusiam State Academy of Music (Minsk — RepubfiBelarus).

Il Conservatorio Rossini € membro fondatore delldEE, Associazione che riunisce alcune delle piu
importanti istituzioni di alta formazione musicalemondo. Scopo dell’Associazione e quello di coiuttire
elementi e risorse rivolte allo sviluppo dell’edmicene musicale a livello globale, sostenendo scaenbi
attivita di cooperazione internazionale. Il netwérkomposto da direttori e rettori di oltre 30 Gamatori di
musica da tutto il mondo: Cina, Stati uniti, Reddoito, ltalia, Svizzera, Finlandia, Australia, Otk
Nuova Zelanda, Slovenia, Thailandia, Corea del Stesponsabili degli Istituti si sono confrontaél 2017,
all'interno della piattaforma Global Leadership Wetk on Higher Music Education, su alcune tematiche
specifiche: “Music schools’ contributions to humanivilization”, “Music education’s globalization
development trend” e “Music culture is the messewngevorld peace”.

Attualmente il network é presieduto da Wang LigydPrgsidente del China Conservatory of Music di
Pechino.

L’Istituto € inoltre membro dellAEC — AssociatioEuropéenne des Conservatoires, I'’Associazione
volontaria di istituti di istruzione musicale suipee in Europa e oltre che lavora per il progresso
dellistruzione nelle arti dello spettacolo, cortcandosi principalmente sulla musica, con circa B@&0nbri

in 57 paesi, che ha sede in Belgio, a Bruxelles.

Dal 2019, € membro di AGM, Associazione Grandi Miaeshe promuove lo studio della musica classica e
della lingua italiana a studenti cinesi tramite @i progetti internazionali.

Il Conservatorio Rossini partecipa ogni anno alF&tersburg International Forum, Forum Internazena
promosso annualmente dal governo russo nelladiisan Pietroburgo che riunisce migliaia di opeiatel
settore cultura da tutto il globo: attori e registatrali, danzatori, musicisti e direttori d’'oreh@, autorita
politiche e rappresentanti del mondo economicaonied direttori delle principali istituzioni accadhiche e
universitarie.

2.4 Organico del Conservatorio
L’organico del Conservatorio, alla data del presguiano, & cosi composto:
* Direttore incaricato: 1 (con esonero dall'insegnatog
» Docenti: 142
» Direttore amministrativo: 1
« Direttore di ragioneria e di biblioteca: 1
» Collaboratore di biblioteca: 1
» Assistenti: 11 (di cui 2 unita in part-time)
» Coadiutori: 26 (di cui 3 unita in part-time)
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ORGANIGRAMMA

[ PRESIDENTE ]

DIRETTORE ]

DIRETTORE
AMMINISTRATIVO

(
L VICEDIRETTORE DIRETTORE DI
RAGIONERIA E (
UFFICIO
BIBLIOTECA PRODUZIONE }
.
N\
UFFICIO DELLA UFFICIO PROTOCOLLO UFFICIO DEL UFFICIO
DIDATTICA ECONOMATO PERSONALE RELAZIONI
INTERNAZIONALI
.
[ DOCENTI ] [ ASSISTENTI/COLLABORATORE ] [ COADIUTORI ]

3. Identita del Conservatorio

3.1 L’'amministrazione in cifre

ENTRATE

Bilancio di previsione 2020- Quadro generale riasthvo

ANNO 2020

ANNO 2019

Competenza Cassa Competenza Cassa

Entrate contributive 250.000,00 250.000,00 266138, 281.203,60
Entrate derivanti da trasferimenti da 80.000,00 80.000,00 140.320,25 140.320,25
privati
Altre entrate 0,00 0,00 4.459,23 4.459,23

a. ENTRATE CORRENTI 330.000,00 330.000,00 410.817,58 425.983,08
Entrate per alienazione di beni 0,00 0,00 0,00 0,00
patrimoniali
Entrate derivanti da trasferimenti in 0,00 0,00 40.000,00 40.000,00
conto capitale
Accensione di prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00

b. ENTRATE IN CONTO 0,00 0,00 40.000,00 40.000,00

CAPITALE
c. PARTITE DI GIRO 71.500,00 71.500,00 70.000,00 70@00
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TOTALE ENTRATE (a+b+c) 401.500,00 401.500,00 520.868 535.983,08
Avanzo di amministrazione 428.778,78 0,00 346.769,44 0,00
utilizzato

TOTALE A PAREGGIO 830.278,78 401.500,00 867.587,02 535.983,08

USCITE ANNO 2020 ANNO 2019
Competenza Cassa Competenza Cassa
Funzionamento 321.577,70 321.577,70 328.690,24 8830
Interventi diversi 325.386,48 325.386,48 371.896,82 385.858,92
a. USCITE CORRENTI 646.964,18 646.964,18 700.587,06 20421,72
Investimenti 111.814,60 111.814,60 96.999,96 24390
Oneri comuni 0,00 0,00 0,00 0,00
Accantonamenti per uscite future 0,00 0,00 0,00 00,0
b. USCITE IN CONTO 111.814,60 111.814,60 96.999,96 243.999,96
CAPITALE
c. PARTITE DI GIRO 71.500,00 71.500,00 70.000,00 7080
TOTALE USCITE (atb+c) 830.278,78 830.278,78 867.582 1.056.751,68
Disavanzo di amministrazione 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE A PAREGGIO 830.278,78 830.278,78 867.587,02 1.056.751,68
Studenti iscritti ai corsi a.a. 2019-2020
Pregresso ordinamento M. F.
Composizione 1 -
Organo e composizione organistica Sperimentale 1
Pianoforte 7 4
Violino - 5
Violoncello 2 -
Preaccademico M. F.
Arpa - 4
Basso Tuba - 1
Canto - 1
Canto barocco - 1
Chitarra 7 2
Clarinetto 13 10
Clavicembalo 2 1
Composizione 13 3
Contrabbasso 4 -
Corno 1 -
Direzione d'orchestra 4 -
Eufonio 1 1
Fagotto 1 2
Flauto 4 7
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Basso Elettrico

Basso Tuba

Batteria e percussioni jazz
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Canto jazz

Canto rinascimento barocco

Chitarra

Chitarra jazz

Clarinetto

ESERTNISHE P

Clavicembalo e tastiere storiche
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Composizione indirizzo musicologico

Contrabbasso

Contrabbasso jazz
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Didattica della musica
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Organo
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Pianoforte jazz
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Saxofono jazz
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Conservatares

Strumenti a percussione 8 -
Tromba 2 -
Violino 10 17
Violoncello 7 1

Bienno Il livello M. F.

Arpa
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Basso tuba

Batteria e percussioni jazz
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Canto

=
=

Canto rinascimentale barocco
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Clarinetto

Clavicembalo e tastiere storiche
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Composizione Jazz

Didattica della musica
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Didattica della musica — indirizzo didattica dedkoumento

w
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Strumenti a percussione
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Saxofono jazz 1 1
Strumenti a percussione 2 -
Violino 1 3

Laboratori di avviamento strumentale

Basso tuba
Clarinetto
Contrabbasso
Fagotto
Flauto

Oboe
Pianoforte
Tromba
Trombone
Violino
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3.2

Mandato istituzionale e missione

Il Conservatorio, tra le sue finalita, sostieneimtbraggia la ricerca nei suoi aspetti interpretastorico
filologici e bibliografici, con particolare atterie alle realta del territorio. Specifiche norméalStatuto
orientano I'attivita dell’Istituto in questo senso.

Coordina l'innovazione e la sperimentazione di ndimguaggi espressivi, di nuove tecnologie e dovel
tecniche artistiche.

Tutela, incrementa e divulga il proprio patrimoaitistico e multimediale attraverso molteplici iniive.

Il Conservatorio mira alla produzione di eventi certistici, in tutte le loro possibili valenze, enealmente
accompagnati a registrazioni, per la raccoltadvialgazione della stessa attivita di ricerca edpmone.
Soggetti della ricerca e produzione sono gli sttideni docenti del Conservatorio che, all’occorr@nz
possono essere affiancati da collaboratori esnil’esercizio di funzioni alle quali non sia pise far
fronte attraverso I'impiego delle professionalitéerne all’Istituto.

Destinatario € il pubblico, nella sua accezionevgista, con particolare attenzione a quello deitdeio, al
cui coinvolgimento il Conservatorio mira.

3.3 L'albero della performance

MANDATO ISTITUZIONALE — MISSIONE
Il Conservatorio “G. Rossini” di Pesaro attraverso lo svolgimento delle sue attivita istituzionali didattiche,
di ricerca e di produzione artistica ha come fine lo studio, lo sviluppo, I'elaborazione e la diffusione della

SISTEMA PRODUZIONE INTERNAZION SERVIZI
ALTA DIDATTICA ARTISTICA RICERCA ALIZZAZIONE STUDENTI/
FORMAZIONE DOCENTI E

musica, nel suo senso pil ampio.

UTENZA
ESTERNA
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4. Analisi del contesto

4.1 Analisi del contesto esterno

L'attivita didattica del Conservatorio “G. Rossind” espletata da n. 143 docenti dipendenti staliazé a
docenti assunti con contratti di prestazione d’'apetellettuale per attivita di insegnamento e igigte (non
in organico) estranee ai settori didattici di apg@enza dei docenti interni e relatori di chiaradancaricati
per tenere masterclass annuali.

Tutti i docenti afferiscono ai dipartimenti istituibecondo modalita di cui al punto 2.3.

La gestione delle attivita € svolta in collaborasocon le direzioni, didattica ed amministrativd, ie
personale tecnico-amministrativo. Ogni anno vengaseegnati al personale docente e al personaledecn
amministrativo ulteriori incarichi per la gestiodelle aree strategiche e per la realizzazione dwjgiti
d’Istituto, quali attivita concertistica, relazioimternazionali, realizzazione di masterclassyigdtidi ricerca,
collaborazioni con enti istituzionali del territori

4.2 Analisi del contesto interno

Il Conservatorio Rossini € uno dei piu antichi egbigiosi Conservatori italiani, creato per preciséonta
testamentaria dell'illustre compositore Gioachinms&ni. Infatti nel suo testamento — compilato ILi§lio
1858, dieci anni prima della morte — il musicisesg@rese aveva disposto: “«Quale erede della ptaprie
nomino il comune di Pesaro, mia patria, per fonéadetare un Liceo Musicale in quella citta».

Il Liceo da avvio ai corsi di musica nel 1882. N€I39, con la legge n. 1968, viene trasferito aliat®
L'anno successivo un regio decreto approva l'agposbnvenzione, prevista dalla legge, interventda t
Stato, enti locali e bancari di Pesaro con la gsigfissarono le condizioni per tale trasferimento.

Fin dal principio il livello artistico della scuoka stato garantito anche dalla presenza, in qudilitérettori,

di alcuni tra i piu grandi compositori dell’epodh.primo fu Carlo Pedrotti, operista veronese cher
assumere il nuovo incarico, lascio la direziond'@ethestra del Teatro Regio di Torino e condus&esaro
docenti di primissimo livello. Al suo impegno sivée tra I'altro, la costruzione dell’Auditorium faparte
integrante della struttura del Conservatorio —mbr¢a il Suo nome e che venne inaugurato nel 1892.

A sequire, altri direttori di straordinario prestigurono i compositori Pietro Mascagni, Amilcararglla e
Riccardo Zandonai: ognuno di essi si circondo dieméssimi musicisti, come i violinisti Remy Pripd,
Attilio Crepax (maestro di Gioconda De Vito chedgllomo presso l'istituzione pesarese nel 1921lialgo
anni), Giovanni Chiti e Riccardo Brengola, i pidn/driano Ariani e Sergio Lorenzi, i violoncelligilerio
Brunelli e Lino Filippini, il cornista Domenico Cearossi, i cantanti Arturo Melocchi e Carmen Melis
tali insegnamenti emersero artisti quali Mario Menaco e Renata Tebaldi. L'operato di tutti questisti

di grande caratura ha creato nel tempo un autepéittanonio culturale che ha poi alimentato undiiane
didattica ed artistica per la quale il Conservatétossini € famoso nel mondo.

Nel 1978 viene attivata la sede staccata di Fepwiajconosciuta Conservatorio autonomo nel 1998.

Nel 1994 il Testo Unico delle disposizioni legislat in materia di istruzione conferma che i rapport
conseguenti alla statizzazione del Conservatori®atiaro «sono definiti dalla convenzione» adottala
1940 in attuazione della legge del 1939.

4.3 Gli indicatori di performance per la misuraziene la valutazione della performance organizzativa

Come gia segnalato in premessa, al momento nondisponibili indicatori predisposti dal’ANVUR.

Il gruppo di lavoro incaricato di fornire propogeaccomandazioni al Consiglio Direttivo dellANVURa
elaborato un documento strutturato ai fini delldutazione ed autovalutazione delle Istituzioni AFAéM
identificare opportune linee al fine di giungerdaalalorizzazione ed alla razionalizzazione detesim
AFAM.

Per quanto riguarda la performance individualeeghala il summenzionato DPCM 26 gennaio 2011 ed in
particolare i seguenti articoli:
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art. 5 (Sistema di misurazione e valutazione dadidormance), secondo cui il MIUR deve stabilire
con apposito Provvedimento il Sistema di misuraziervalutazione della performance di cui all'art.
7 del D. Lgs. n.150/2009, di cui le Istituzioni dew avvalersi per adottare metodi e strumenti di
misurazione e premio delle performance;

art. 10 (Misurazione, valutazione e trasparenzka gedrformance), secondo cui '’ANVUR individua
specifici obiettivi, indicatori e standard nonclkerhodalita per assicurare il ciclo di gestionealell
performance, di cui le Istituzioni devono avvalgpsir assicurare misurazione e valutazione della
performance, sistemi premianti e trasparenza.

5. Personale amministrativo triennio 2020-2022 — Axe strategiche e obiettivi

1. Le attivita assegnate al Personale T.A. - di suppamministrativo alla didattica, alla produziorte e

alla ricerca - sono funzionali alle esigenze diaaalizzazione ed ottimizzazione del servizio reso,
onde garantire all'Utenza adeguati livelli di eificza e produttivita, e di snellimento della gastio
didattica, amministrativa, contabile e finanziadall'lstituto. A tal fine risulta indispensabile
incrementare I'utilizzo di specifici software inagto di agevolare I'espletamento delle procedure.

In particolare, dall'inizio del corrente anno aceaico 2019/2020, & stato adottato il registro
elettronico per docenti e studenti, mediante fzeid di una piattaforma realizzata appositamente pe
I'lstituto dalla software house che fornisce il gramma gestionale della didattica. Cio ha
comportato I'impegno aggiuntivo nell'acquisire laave modalitd procedurali, nella trasposizione
dei dati sulla nuova piattaforma e nella conoscetetke funzionalita del nuovo software, acquisite
mediante specifico corso di formazione.

Si evidenziano i seguenti criteri generali, redegiiche in ambito di Contrattazione di Istituto
(RSV):

a. valorizzazione dell’'esperienza, del merito, delbenpetenze, della professionalita richiesta
dalla specifica attivita, nonché delle capacitatealla realizzazione dei compiti all'interno
dell’orario di lavoro, con intensificazione deimitlavorativi quotidiani;

b. valorizzazione delle capacita di relazione condtita;

c. premio per la disponibilita all'assunzione di resgabilita, alla flessibilita delle mansioni da
svolgere ed alla attitudine a lavorare in gruppo;

d. individuazione di punti di riferimento con respobdita interna, per far fronte con
razionalita alla crescente mole di lavoro affereite problematiche piu svariate, con pieno
coordinamento delle attivita in una prospettivaesjica e di sistema;

e. adeguato supporto alle numerose attivitd collateoajanizzate dal Conservatorio -
scientifiche, artistiche, di ricerca e produzioneon tutte le incombenze burocratiche ed
operative che ne conseguono;

f. necessita di realizzare un’economia per 'ammiagtne, dal momento che alcune attivita,
se affidate all'esterno, comporterebbero costirdhndunga maggiori.

3. Di seguito gli specifici obiettivi di supporto aligtivita didattiche, di produzione e di ricercapdate

del Personale:

a) Area Terza — Collaboratore di biblioteca

Area

Obiettivi 2020/2022

Unita

Biblioteca

Gestione, conservazione, ordinamento e catalogazaei patrimonio librario
multimediale, iconografico dell’lstituto. Cura dsérvizio di consultazione e d
prestito del patrimonio librario.
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b) Area Seconda - Assistenti

Area

Obiettivi 2020/2022

Unita

Didattica

Gestione costante e aggiornamento, con impiegoedzirsia cartacei Sig
informatizzati, dei fascicoli personali degli statie con specifico
riferimento ad ammissioni, immatricolazioni, iséoizi, piani di studio.
Preparazione elenchi degli iscritti ai Corsi.

Compilazione calendario sessioni di esami, veresdimi e tesi, incluse le
convocazioni delle Commissioni di esame e tesi.
Trasferimenti, ritiri ed esoneri degli Studenti.
Gestione documentazione e convenzioni di Tirocitages degli Studenti
presso ditte esterne.

Compilazione, registrazione e rilascio Diplomi etifieazioni varie agli
Studenti.

Corsi sperimentali, equipollenze e passaggi diccors

Statistiche MIUR sulla contribuzione studentesea &scritti e diplomati.
Informazione all'Utenza (URP), telefonica e contge® dell’indirizzo di
posta elettronica del Conservatorio.

Applicazione diritto allo studio.

Applicazione delle disposizioni di cui al CAD (Codi delle
Amministrazione digitale) e riduzione progressiea ftlissi cartacei.

Personale

Gestione presenze del Personale Docente e T.A.

Gestione Assenza Personale Docente e T.A.

Certificati di servizio del Personale Docente e . T.A

Trasferimenti e Utilizzazioni Personale Docente eA.T inclusi:
inserimento domande online, tramite Cineca.

Procedure di reclutamento Personale Docente e TaA.tempo
indeterminato e determinato (GNE, GET, Graduatogigge n. 143/2004 g
Graduatorie di Istituto), inclusi: redazione dentatti, certificazione d
rito, prese di servizio, dichiarazione dei servizi

Pratiche Personale Docente e T.A: a tempo indetatimie determinatp
inclusi: compilazione Mod. C1 e C2, apertura disspdissa, inoltrg
pratiche RTS e invio dati online

Convocazioni RSU, Collegio docenti, Consiglio Aceatco, Consiglio d
Amministrazione: predisposizione relativa documeiotde ed istruzione
pratiche connesse

Perlapa (Funzione pubblica) per GEDAP e GEPAS
Utilizzo dei seguenti applicativi:

a) Sciop.net per rilevazione scioperi

b) Perlapa (Funzione pubblica) per i permessi L.104/92
Revisione annuale, per anno accademico, delle estdi relative al
permessi di cui alla Legge n.104

Conto annuale MIUR in collaborazione con i collegfficio protocollo e
economato

Statistiche MIUR relative a Studente ed al Personal

Applicazione delle disposizioni di cui al CAD (Codi delle
Amministrazioni Digitale) e riduzione progressivai lussi cartacei

Ragioneria,
Economato

Pratiche graduatorie di Istituto, inclusi i docendéisterni: bandi
convocazioni commissioni, verbali e graduatorie
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- Procedure di reclutamento degli esperti esterniee dbcenti esterni,
inclusi: redazione dei contratti, registrazione registro cronologico de
contratti, eventuali contenziosi

- Costituzione Posizione assicurativa Inps

- Liquidazione stipendi docenti e collaborati estépgstazioni occasionali
supplenti brevi, Personale docente e T.A. (incl&2d per versament
oneri e ritenute)

- Gestione competenze fiscali (Mod. F24, Mod. 77Gs0bcupazione Inps,
dichiarazione Irap, DMA, Uniemens, ecc.) per il9eerale docente e T.A.
di ruolo, supplenti brevi annuali e docenti esterni

- Mod. CU per supplenti temporanei docenti T.A. eipdennita accessorie
supplenti annuali ed esperti esterni

- Rapporti con uffici esterni relativi al settoreahmpetenza, con specifi¢o
riferimento alla competente R.T.S.

- Redazione ed invio certificazioni uniche

- Trattamento di fine rapporto (TFR1) e riliquidazidifFR2) Supplenti
temporanei e annuali

- Revisione annuale delle richieste di assegni paxdleo familiare

- PerlaPa Anagrafe delle Prestazioni, esperti estedipendenti

- Cedolino Unico: rilascio pin per servizi self-se®j compensi access(
(inclusi fuori sistema ex Pre96)

- Liquidazione compensi accessori personale docefitd.e

- Denuncia Inail degli infortuni del Personale Doeecrég T.A. e degl
Studenti

- Pratiche di ricostruzione carriera del Personaleddte e T.A.

- Ogni ipotesi di cessazione dal servizio del Perlsomzocente e T.A.
incluse le domande per il collocamento o prorogh addlocamento 3
rposo

- Indennita di Buonauscita

- Computi, riscatti, ricongiunzioni e pensioni defiveé (con utilizzo del
programma S7 e compilazione del mod. PA04)

- Gestione pratiche sicurezza

- Gestione Inventario e beni mobili

- Gestione procedure di affidamento lavori, servizi faniture, con
particolare riferimento a:

a) Acquisizione del CIG semplificato, tramite il sexid riservato sul sitg
www.avcep.it

b) Predisposizione richieste di preventivo e lettaérerdinazione, anch
con ricorso a specifico software

¢) Ricorso alle Convenzioni ed al MEPA

d) Contatti con fornitori, per ogni aspetto operativo

- Istruzioni pratiche rimborsi per missioni svoltd garsonale docente, T.A.
dagli studenti e dagli Organi statutari

- Gestione pratiche connesse alle attivita di prazheiartistica, ENPALS,
SIAE, ecc.

- Liquidazione compensi Organi statutari

- Conto annuale MIUR, in collaborazione con Collegfiicio personale 6
protocollo

- Collaborazione con il Direttore Amministrativo riglserimento dati
Preventivi/Consuntivi/Variazioni nel portale IGF&icio Enti

o

=
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Gestione applicativo web “amministrazione Traspgaee pubblicaziong
atti sul sito istituzionale e sui siti di competanz

Applicazione delle disposizioni di cui al CAD (Codi delle
Amministrazioni Digitale) e riduzione progressiva flussi cartacei

Protocollo e
archivio

Gestione del protocollo informatico. Attuazione mativa sulla
conservazione digitale

Archivio degli atti e relativo smistamento all'inte® dellIstituzione
nonché all’'esterno via posta, e-mail e PEC

Pratiche scarto materiale di Archivio

Supporto all'ufficio della didattica per pratiche stgreteria connesse a
masterclass

Gestione albo di Istituto

Conto annuale MIUR, in collaborazione con i collegiell'ufficio
personale ed economato

Applicazione delle disposizioni di cui al CAD (Codi
dell'lamministrazione digitale) e riduzione progigagei flussi cartacei

le

Produzione,
comunicazione, IT

Ufficio Produzione: supporto allo svolgimento dedl#tivita di ricerca €

produzione deliberate dagli Organi di gestioneluisic

a) realizzazione eventi organizzati dal Conservatorio

b) razionalizzazione calendario eventi

c) predisposizione materiale cartaceo e digitale, ezwne bozze
materiale promozionale

d) prenotazioni e contatti sedi esterne eventi

e) scheda tecnica movimentazione strumentazione

f) sbigliettamento e statistiche presenze pubblico

g) inviti autorita e presenze eventi

attivita di promozione:

a) predisposizione materiale cartaceo e digitale

b) comunicazioni Ufficio Cultura Comune di Pesaro, iagtamento
eventi sito eventi.pesaro.pu, comunicazioni Entmrinistrazioni €
stakeholders

c) aggiornamento sito web istituzionale

d) gestione canali sociali facebook, instagram, twitkekedin, google
my business

e) gestione e invio newsletter eventi

f) rassegna stampa, comunicati stampa

assistenza e gestione IT:

a) gestione sito web istituzionale

b) assistenza IT e rete informatica, centralino Va@Ecesso server
coordinamento con assistenza tecnica

C) gestione statistiche e analytics sito web

normativa privacy e trattamento dati

Gestione Aule:

a) supervisione gestione sistema prenotazione aule

b) predisposizione calendario aule annuale delle i@tti\didattica,
produzione, eventi esterni, chiusure e festivita

c) gestione adminaule.conservatoriorossini.it

1Y

Mobilita
Erasmus+

Razionalizzazione ed aggiornamento delle procedutime relative alld
mobilitd Erasmus+ (incluso progetto WWM+), nonché elentuali

ulteriori progetti internazionali

18
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c¢) Area Prima - Coadiutori

Area Obiettivi 2020/2022 Unita

- Assicurare adeguato supporto alle attivita inerdentirogrammazione annuale delle 26
attivitd didattiche, di ricerca e produzione ant&t svolte anche al di fuofi
dell’lstituto

- Assicurare adeguato supporto alla attivita di degieecurando anche l'accogliengza
e la comunicazione con il personale interno aitisv e tra I'lstituto e l'utenza
esterna, nonché I'espletamento dei servizi esterni

- Migliorare Tlefficienza dei servizi resi, mediantéadeguata turnazione |e
disponibilita alla sostituzione dei colleghi assent

- Collaborare al mantenimento dell’efficienza degimobili, mediante la cura deg|l
spazi e la quotidiana verifica del funzionamento piesiedi di sicurezza ivi
comprese le uscite di sicurezza e quanto altroigicedalla vigente normativa in
maniera

- Sorveglianza dei locali:
a) Apertura e chiusura delle varie Sedi, conformemegteorari stabiliti in sede

di programmazione delle attivita
b) Accoglienza e prima informazione all’'Utenza
c) Sorveglianza degli accessi e dei vari ambientiedelirie Sedi, con verifica
della presenza di Studenti ed, in genere, dell’zden
d) Ausilio Studenti disabili

- Pulizia reparti e pertinenze: scrupolosa puliziaoedino quotidiano dei reparti |e
delle aree comuni, onde garantire un elevato bvdll funzionalitd organizzativa,
amministrativa e tecnica degli uffici e dei servignerali. Si intendono inclusi:
aule, laboratori, scale, servizi igienici e finestlei vari ambienti, fin dove |e
possibile arrivare

- Movimentazione: piccola movimentazione, per esigendidattiche ed
amministrative, di arredi, strumenti e materialdwva

- Servizio fotocopiatura: collaborazione con Uffinella fotocopiatura di documenti
di interesse amministrativo e didattico

- Servizio centralino: servizio di centralino telefmm con smistamento (al di fuor
dei casi di scelte in automatico) delle telefonateentrata e chiamate esterne|su
richiesta degli Uffici

- Servizi esterni: corriere esterno verso Posta, BaReagioneria, altri Uffici Pubblidi
e Privati per pratiche varie

174

6. Obiettivi operativi per il personale coadiutoretriennio 2020-2022
Gli obiettivi operativi sono finalizzati a:

* garantire adeguato supporto alle iniziative inérea programmazione annuale delle attivita
didattiche, di ricerca e produzione artistica svalbche all'esterno;

» garantire adeguato supporto all'attivita di segiateurando anche I'accoglienza e la comunicazione
con il personale interno del Conservatorio, e trstiuzione e l'utenza esterna, nonché con
I'espletamento dei servizi esterni;

* migliorare I'efficienza dei servizi resi, mediatdegguata turnazione e disponibilita alla sostituazion
dei colleghi assenti;
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» collaborare al mantenimento dell'efficienza delfimabile, mediante la cura degli spazi verdi, le
pulizie straordinarie e gli interventi manutentivimodesta entita.

Attivita aggiuntive
Le attivita aggiuntive per il personale tecnico-aimistrativo sono disciplinate dal contratto integra di
Istituto dell’anno accademico di riferimento.
La retribuzione accessoria per ogni tipologia divédd prestata dal personale amministrativo e agade
viene quantificata annualmente in sede di conuatte integrativa di Istituto, la cui compatibilita
finanziaria viene certificata dai Revisori del Gorai sensi dell’art. 40 bis, comma 2, del D. Lgs.
165/2001.
| compensi vengono corrisposti a consuntivo presgéfica del conseguimento degli obiettivi fissati
dell’effettivita della prestazione resa, tenuto togrin particolare, della diligenza prestata e 'dffitacia
della attivita svolta.

7. Azioni per il miglioramento del ciclo di gestioe della performance

Il Conservatorio indirizzera la sua azione per istpoe e consolidare una cultura organizzativa ceneuper
valorizzare i momenti di condivisione e di traspae dei processi nei confronti di tutti i portatatii
interesse.

In particolare sono previste azioni conseguergi plime valutazioni che saranno effettuate dall’ ANR/

E in programma la revisione dei regolamenti didaier adeguarli ai nuovi programmi di studio esdme
relativi ai diversi ordinamenti accademici attiviepso il Conservatorio Rossini dopo la messa ad
ordinamento dei Bienni a conclusione della lorefdssperimentazione e la definizione dei programeni
corsi propedeutici di recente istituzione.

Dagli obiettivi e performance che I’Amministraziogieé prefissata di raggiungere sono individuatiigigre

di sistema che svolgeranno le attivita funziongli @biettivi, nel’ambito della performance/protiutta
collettiva; a tal fine I'lstituto destina le relad risorse.

Gli obiettivi di cui sopra, in quanto stabiliti pd’rAmministrazione, devono essere ritenuti comuni a
personale docente e tecnico-amministrativo, pudiveirsi ambiti operativi.

Pubblicizzazione standard di qualita

Gli standard di qualita dei servizi e le azionintiglioramento che I’Amministrazione ha attuato temde
attuare per aumentare il livello di qualita deivearerogati saranno resi accessibili agli utengdmante
pubblicazione del presente documento sul sito wsiituzionale nella sezione “Amministrazione
trasparente”.

IL PRESIDENTE
Avv. Salvatore GIORDANO

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi
del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate,
il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa)
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